
蒙哥馬利郡酒精飲料服務處
(Alcohol Beverage Services)

許可執照、監管、和教育司
(Division of Licensure, Regulation 
and Education)

ALERT

酒精守法教育和監管培訓(ALCOHOL LAW 
EDUCATION AND REGULATORY TRAINING，ALERT)



培訓規則

 與培訓師會面

 參與意見調查

 酒精趣味知識調查

 角色調查
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在社交媒體上關注我們 3

臉書: 
@MoCoRASP

X: 
@MoCo_RASP

IG(Instagram): 
@MoCoRASP



議程

 第 1 部分：為何進行ALERT培訓以及我們是誰

 第 2 部分：酒精對身體的影響

 第 3 部分：負責任地提供酒精飲料服務

 第 4 部分：馬里蘭州酒精法規和規定

 第 5 部分：檢查

 第 6 部分：21歲以下飲酒和身份證明

 第 7 部分：課程評估並和部分學員道再見

 第 8 部分：許可執照委員會(Board of License 
Commissioners, BLC)聽證會教程
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公告

 從許可執照、監管、和教育司(Division of 
Licensure, Regulation and Education, 
LRE)辦公室：

o 更新聯絡資訊(即電話號碼、電子郵件和
郵寄地址)。

 出席確認書(letter of attendance)：
o 我們將在課程結束時為您提供連結。您需要

填寫資訊才能獲得出席確認書。

ALERT
我們很高興您來到這裡！
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第 1 部分

為何進行ALERT培訓以及我們是誰



 86%的美國成年人在一生中的某個階段會飲酒。

 美國每年有95,000人因與飲酒相關原因而死亡

 30%的車禍死亡是由於酒後駕駛

 每10名未成年人中有4名(12-20歲)表示他們一生中至少
喝過1杯酒

 2022-2023財年 飲酒合規率：62.7%

 於2021-2022財年中，蒙郡共有1,713宗與飲酒相關的
逮捕。細分為：

o 一年中每天有超過4人因酒駕被捕
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資料來源：國家濫用酒精與酗酒研究所(National Institute on Alcohol Abuse and 
Alcoholism, NIAAA)、華盛頓地區酒精計畫(Washington Regional Alcohol 
Program, WRAP)、2020年道路安全報告(2020 How Safe Are Our Roads Report)、
www.wrap.org、馬里蘭州衛生部

http://www.wrap.org/


酒精飲料服務處

 管理1000多家蒙郡企業的酒類許可証頒
發、執法和教育

 是一個蒸餾酒(烈酒)的批發商和零售商，
在大多數情況下，為蒙郡企業批發葡萄酒
和啤酒

 所帶來的收入將返回郡政府的一般基金
(General Fund)——每年超過3000萬美
元
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酒精飲料服務處(ABS)——亮點 9

 蒙郡許可執照委員會(MoCo Board of License 
Commissioners)：頒發、撤銷或暫停酒精飲料
銷售許可證並對違規行為處以罰款

 社區外展計畫：培訓和安全聯盟、商業聯盟和
社區會議

 零售店：

o 27家店鋪

o 啤酒、葡萄酒和烈酒

o 公民和企業購買



第 2 部分

酒精對身體的影響



什麼是酒精？

 啤酒、葡萄酒和烈酒的主要成分

 導致醉酒或醉酒行爲

 一種鎮靜劑 - 減緩中樞神經系統的反應速
度
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12

https://www.youtube.com/watch?v=I_OoW_w-uM8

https://www.youtube.com/watch?v=I_OoW_w-uM8


飲用份量

12盎司啤酒
5%酒精含量(ABV)

5盎司葡萄酒
12%酒精含量

1盎司烈酒
50%酒精含量

½盎司
純酒精
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全部都還是乙醇(ethyl alcohol)！



影響酒精吸收率的因素

1. 身材尺寸(性別)
2. 情緒/焦慮

3. 飲料的濃度和種類

4. 食物攝取量

5. 藥物與毒品的使用

6. 飲酒速度

7. 年齡
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血液酒精濃度
(Blood Alcohol Concentration, BAC)

 血液酒精濃度或含量(BAC)：人體血液
中酒精含量的百分比

 馬里蘭州酒後駕駛：.08 BAC – 在馬里
蘭州屬於非常嚴重的違法行為，會導致
逮捕並留下記錄。
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醉酒的過山車般的感覺

1. 欣快感

2. 興奮

3. 意識混亂

4. 昏昏沉沉

5. 昏迷

6. 死亡



第 3 部分

負責任的酒精飲料服務



負責任的飲料服務
是

 確保銷售和供應酒類的人員具備負
責任地提供服務的知識和技能，並
符合馬州酒類服務的法律要求

 幫助服務員預防顧客過度飲酒，並
最大限度地降低已經發生的飲酒過
度所造成的危害
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有效的做法

您的服務場所

菜單

員工



您的服務場所

 採用「安全與利於社交」作為您品牌的一部分

 避免鼓勵飲酒過度消費性的促銷活動

 公示酒精飲料消費政策於顯眼的地方

 安排替代交通方式

 制定並持續執行證件查驗年齡政策

 遵守有關服務人員年齡的法律

 確保對政策和做法的記錄



菜單

 標準化飲品配方並使用正確的工具—而不是
隨意倒酒

 標明飲料中的酒精含量百分比

 監督自助服務機

 也供應不含酒精的飲料，於每個有提供含酒
精飲品的場合。

 提供水和免費食物
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員工
 培訓員工，將酒精安全放在第一位：

o 教他們如何檢查身份證件、讓某人停止飲酒以及拒
絕提供服務

o 了解醉酒的跡象

o 知道所提供飲料的酒精含量

o 知道飲料的去向

o 追蹤飲料的數量

 給予員工取得酒精意識認證(Alcohol Awareness 
Certification)的機會

 確保員工在工作時不喝含酒精飲料



民事責任
適當的努力

法律要求的步驟：

 採取措施預防醉酒

 與防止醉酒者造成傷害

這是違法的：

 未成年人銷售、擁有或飲用酒精
飲料

 出售或提供酒精飲料給已經醉酒
的人

作為調酒師、服務員或酒精飲料販售
者，您個人可能會因您的決定而遭到

起訴
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違反酒類委員會
(Liquor Board)
規定行為

法律要求的步驟：

 無論法院如何解決案件，許可執照委
員會(Board of License 
Commissioners, BLC)都可以採取行
政措施：

o 委員會決議後的60天內參加酒精意
識培訓(ALERT)

o 處以罰款

o 許可執照暫停和撤銷
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拒絕提供服務的技巧 25

注意周圍環境並注意
有醉酒傾向的客人。

在接近任何醉酒顧客之
前，先尋求經理和保安
人員的批准和協助。

自信而禮貌地告知顧客，
您無法繼續為他們提供
酒精飲料。

使用「我」的陳述，
並且不要用指責口吻。

詢問他們是否想要換
一杯不含酒精的飲料。

切勿用水稀釋飲料來
代替明確地拒絕提供
服務。

進行記錄。保留事件
的書面記錄。

主動提出打電話給顧
客的朋友或打計程車
送他們回家。

如果被勸説人威脅要
做不安全的事情，請
立即報警。



第 4 部分

酒精法規與條例



許可執照、許可和准許

 34種許可執照，包括：

o 啤酒、葡萄酒和烈酒

o 場內和場外

o 飯店、表演藝術/美術館、企業培訓、烹飪學校的特
別許可證

o 節慶活動和一日許可證

 各種許可和准許，包括：

o 餐飲服務

o 啤酒和葡萄酒品嚐

o 葡萄酒開瓶費

o 可續杯的啤酒容器

o 露天咖啡廳

o 商務及臨時變更

o 在烹飪中使用烈酒 許可執照類型
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https://www.montgomerycountymd.gov/ABS/resources/files/licensure/abs-license-descriptions.pdf


情境討論

 情境1：一位年輕女子進來點了葡萄酒。當我要求看她的
身份證件時，她給的是一張豎直版的證件。我應該為她
服務嗎？

 這要看不同情況！接受豎直版的身份證件並不違法，但應
謹慎查驗。

 情境2：我正在XYZ酒吧喝著啤酒等朋友。我的朋友打電
話來，說她正在街對面的ABC餐廳等我。我拿起啤酒跑
過馬路，去ABC和她一起坐在餐廳的桌旁。有問題嗎？

 有3個問題。已開啟的容器、未經批准的酒精來源、以及在
未經允許的區域飲用。

 情境3：一個年輕人坐下來點了一杯啤酒。當我帶著啤酒
回來時，我要求看他的身份證，檢查後發現他還不到21
歲。啤酒從未離開過我的手。違規了嗎？

 不。推定佔有(constructive possession)意味著未提供飲
料。
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情境討論

 情境4：當您為一家人點飲料時，他們中的一位年輕女士
點了一杯啤酒。當您要求看她的身份證時，您發現她還
不到21歲。您謝絕為她服務，但家人中的一位年長女士
說她是她的女兒，而她將承擔全部責任。您能為她提供
服務嗎？

 不能。您(許可執照持有人)需負全部責任。

 情境5：我正要為我的店鋪僱用一名新的服務員。這名工
作人員將提供食品和酒精飲料服務。一名18歲的年輕人
申請該職位。我可以僱用他嗎？

 可以！他們可以提供服務，但不能飲酒。
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未經批准的酒精來源

 不要允許顧客在您的場所向您贈送酒類禮物

 存放您的許可執照允許之外的任何酒精飲料是違法
的

 所有酒類必須來自蒙郡ABS倉庫、其27家商店之一
或授權的小型葡萄酒廠、啤酒廠或釀酒廠



打開酒精飲料容器法
(Open Container Laws)

 車輛「乘客區」內嚴禁有開啟的酒精飲料容器

 用餐時點了一瓶葡萄酒但沒有喝完的顧客可以把這
瓶酒帶回家

 未喝完的酒瓶在離開場所之前必須重新塞上木塞或
重新蓋上蓋子
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記錄

商家從以下做法中受益良多：

 有一個事件日誌(裝訂本)，記錄保存3年
 説明事件是如何發生的

 通知管理層

 收集證人資訊並要求他們簽署記錄文件

非緊急報警電話301-279-8000；與當地警方建立關係
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第 5 部分

檢查



例行檢查

將酒類許可執照裝裱在框中，且易於
公眾閱讀

執照批准的營業時間內有酒精意識認證(Alcohol 
Awareness Certification)/證書持有人員在場

可查看記錄且整潔——稍後將詳細介
紹這一點

遵守來源/存放法規

遵守酒吧服務和營運規定

酒桶登記
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酒類許可執照

 許可執照放在裱框中並在玻璃
裡

 張貼或掛在公眾可以輕易閱讀
完整文件的位置

35

正確示範 錯誤示範



酒精意識培訓

 在販售酒類的時間段內，在擁有許可執照的場
所必須有持有經批准的酒精意識計劃培訓認證
的人在場

 如果您不遵守規定，您的店鋪可能會被罰款並
可能被吊銷許可執照

您擁有的酒精意識認證員工越多，您的場所就有望是越安全
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記錄 37

 啤酒、葡萄酒和酒類發票(來自郡和私人供應商)
o 在現場隨時可拿取查閱，並保留至少2年

 員工記錄

o 保留在店鋪可隨時查看，並在員工離職後保留1年
o 記錄必須包括：姓名、地址、電話或電子郵件、出

生日期和僱用日期

正確示範

錯誤示範



酒桶登記

 您的責任：

 訂單登記簿：審計辦公室
(Comptroller’s office)410-260-6381

 提供的登記表，並在場所保存30天
 必須貼上貼紙

所有酒桶銷售必須登記
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酒吧營運 39

服務時間  禁止在營業時間外銷售/提供酒類服務
 如果您提供酒類服務，則必須提供食物
 遵守郡規定的關閉時間

 啤酒和葡萄酒酒精飲料銷售截止時間：
 全週每天凌晨2點，特價銷售於凌晨1點結束

 啤酒、葡萄酒和烈酒酒精飲料銷售截止時間：
 凌晨2點週日至週四
 凌晨3點週五和週六

酒吧/瓶裝飲料服務  禁止：
 重複使用或重新在任何酒瓶或容器中添加飲料
 摻假、稀釋或加强酒瓶或容器中的飲料

 預混飲料上須標示日期——5天後不得使用
 酒瓶上必須有原始標籤
 21歲以下的員工可以提供酒精飲料服務(最小須年滿18歲)
 不允許提供瓶裝蒸餾酒(烈酒)…私人包租房間除外



其他考慮因素
在公共場所飲酒

除非獲得授權，否則不得在公有建築内飲酒
不得在一般對公眾開放的停車場飲酒
不得在上述地點的停泊的車輛內飲酒

裸體和性展示
不得猥褻或賣淫
不得有性行為的圖片、視頻或電子複製品
不得裸體跳舞
不得在任何表演者身上放現金

賭博
不得玩付費遊戲(Pay to Play，包括購買食物/飲料)
不得玩機率(博弈類)遊戲(A Game of Chance)
不得玩有資格贏得金錢或獎品的遊戲(包括使用獎勵籌碼(chips)，即可
代替其他人必須付費而獲得額外遊戲時間的籌碼——因構成有價交換)

必須包含這3個要素
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合規檢查 41

合規檢查
顧客

21歲以下志願者

身份證檢查 真實身份證件（不是偽造或竄改的身份證件）

目的
執行法律

機構
警察、ABS 檢查員、州檢查員

後果
對商家處以罰款，對銷售/提供酒精飲料服務的員工處

以刑事傳票



第 6 部分

21歲以下人士使用酒精飲料及
身份證件



為21歲以下人士提供酒精飲料
服務

 對商家和服務人員給予嚴格處罰：

o 罰款、監禁和吊銷酒類許可執照

o 初犯罰款1000美元，重複犯行最高罰款
20,000美元

o 出售酒精飲料者——可能入獄2年

第7部分



44https://www.youtube.com/watch?v=re5TqWQgWd4

https://www.youtube.com/watch?v=re5TqWQgWd4


可接受的身份證件形式

可以接受 不可接受

 有效駕駛執照(Driver’s License)
 由汽車管理局(Motor Vehicle Administration, 

MVA)頒發的州身份證(State ID)
 軍人身份證(Military ID)
 永久居民卡(Permanent resident card)/綠卡

(green card)
 有效護照(passport)或護照卡(passport card)

身份證已過期
大學學生證(College ID)
外國駕駛執照
信用卡(Credit card)
圖書館借書卡(Library card)
出生證明(Birth certificate)
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身份證件要求

 政府頒發的

 有出生日期

 有證件持有人照片

 有簽名

 未過期

 完好無損的

 必須是從錢包中取出的 -
證件的照片無效

第7部分
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G-R-E-E-T
 G - 親手拿到證件(Get)

 R- 閲讀證件上的信息

(Read)

 E -對照證件持有人檢查

證件(Examine)

 E - 使用工具驗證證件

(Employ)

 T - 對證件持有人提出問

題進行測試(Test)
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説出這些身份證件的名稱 48

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://en.wikipedia.org/wiki/Permanent_residence_(United_States)&ei=_mpFVN-DOdHAggTi8YHQBw&bvm=bv.77880786,d.cWc&psig=AFQjCNETIY8uzf34KGF-Fd4KBoembo237w&ust=1413921881115770


身份證件展示
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身份證件展示
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身份證件展示
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豎直版身份證

發給21歲以下的居民。無需數學計算——身份證上有到期日期



身份證是假的、借用的或是被偷的嗎？
跡象

 身高/體重/外貌描述與本人不符
 拼寫錯誤
 有被竄改的跡象
 護貝/折痕
 沒有「美國身份證」(US ID card)這樣的東西

該怎麼處理  檢查硬度－應該是可彎曲的
 尋找凸起的字母、水印和全像(全息)圖
 使用身份証件檢查指南和其他工具
 提出只有證件持有人知道的問題－身高、地址、郵遞區號
 索取第二種身份證件
 要求證件持有人簽名
 如果您仍不確定，請拒絕提供服務
 請勿沒收證件
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檢查身份證件的工具

 身份檢查指南：不同的州有特定的特徵 – 查看指南

 ID條形碼掃描儀

 手電筒和/或黑光燈(紫外線燈)
 放大鏡

https://www.driverslicenseguide.com/


第 7 部分
課程評估，和部分人先道別



 電話：240.777.1900 – 週一 – 週五，

     上午8:00 – 下午4:30
 電子郵件：

ABS@montgomerycountymd.gov
 聯繫：與ABS專家聯繫，雙向溝通

 主動外展：關於訂單狀態和可供應的產品

 適當的回應：對於您的詢問

 iStore：與ABS專家聯繫，解答有關您的iStore
帳戶的任何疑問

ABS聯絡中心

我們隨時為您服務！

A
B
S
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https://www.montgomerycountymd.gov/ABS/cc/
mailto:ABS@montgomerycountymd.gov
https://www.montgomerycountymd.gov/ABS/cc/


感謝您！

 
許可、監管和教育司

 許可執照經理(Licensing Manager) 240.777.1989
合規經理(Compliance Manager) 240.777.1999
預許可(Pre-Licensing) 240.777.1936
社區外展連結 240.777.1999
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在社交媒體上關注我們 58

臉書: 
@MoCoRASP

X: 
@MoCo_RASP

IG(Instagram): 
@MoCoRASP



第 8 部分

許可執照委員會聽證會

教程



許可執照委員會是什麽？

 ABS-LRE工作人員為郡行政長官任命的許可執照委員會(酒類委
員會)提供支持

 批准新的許可執照和轉讓許可執照以及批准一日許可執照

 商家的任何變更(包括平面圖、座位數和營業時間)必須提交給
許可執照辦公室。以書面形式通知許可執照辦公室，讓他們知
道變更

 年度續期

 說明原因的聽證會/違規行為

 最高罰款20,000美元，可能暫停或吊銷執照

重要提示：如果許可執照被吊銷，被許可人可能永遠不能再
在馬里蘭州持有酒類許可執照

照片來源：Bethesda雜誌
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準備聽證會

 所有申請人和經理必須參加聽證會

 聽證會在我們的辦公室舉行，地址：

     201 Edison Park Dr. Gaithersburg, MD 
 簡要描述業務類型、業務概念以及業務的獨特性

 準備好談論任何酒精飲料：

o 您在蒙哥馬利郡可能有過的經歷(提供食物和/或酒
精飲料、調酒、管理一個設施、或擁有一家企業等)

o 在這些經歷期間的違規行為
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為聽證會做準備

您將被要求：

 在聽證會開始之前掃描並透過電子郵件發送餐館的
平面圖，顯示該設施的所有區域，包括入口、單個
的座位、儲藏區、洗手間、廚房、酒吧、戶外咖啡
館、出口和牆壁

 簡單說明一下平面圖

 如果您提供食物，請提交菜單副本

 在聽證會日期之前透過Zoom進行身份測試。您將
分析10個身份證件的有效性



資格問題

 一個人需要多大年紀才能購買酒精飲料？21歲

 一個人需要多大年紀才能在馬州提供酒精飲料服務？18歲

 可接受的5種身份證件形式是什麼？

o 州政府核發的駕駛執照

o 州汽車管理局(MVA)頒發的身份證

o 護照

o 軍人身份證(Military ID)
o 移民卡/綠卡
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資格問題

 員工記錄和所有酒類收據：

o 您將在哪裡保存員工記錄和酒類發票/收據？

    在現場，未上鎖，檢查員或警察隨時可以查看

o 員工不再為您工作後，您將保留員工記錄多久？

離職後一年；現任員工將始終在現場保留記錄

o 您會保存酒類發票/收據多久？

    兩年或更長時間

 購買酒類：

o 您會在哪裡購買酒類產品？

蒙哥馬利郡酒精飲料服務處、蒙哥馬利郡酒類商店之一或經授權的小型葡萄酒莊、啤酒廠
或釀酒廠
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資格問題

 這個問題只適用於B類執照(啤酒、葡萄酒和烈酒)。合法提供食品與酒精的最大比
例是多少？您預期的比例是多少？

60%酒精飲料/40%食品，(60/40)食品銷售比例越高越好

 您參加過ALERT課程嗎？您的餐廳將有多少名員工參加ALERT課程？

    最佳做法是讓所有員工接受培訓

 您會有多少名員工？有多少人將取得酒精意識認證？

o 最佳做法是讓全部或大多數員工接受培訓

o 在營業的所有時間内必須有持此證書的人在場

 您了解您餐廳所在地的高中嗎？
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資格問題

 準備好回答以下問題：

o 列出您的日常營業時間(這些時間可以更改)
o 在銷售酒精飲料方面您有哪些政策和指南？

o 您為員工製定了哪些與酒精飲料相關的書面政策？

o 您會使用促銷嗎？

o 您會接受豎直版的身份證嗎？

水平 = 超過21歲
豎直 = 不到21歲
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酒類委員會聽證會－即將
結束

 您將在10天內透過電子郵件收到封面信和決議副本

 聽證會結束後，請致電許可執照辦公室240.777.1999安排最
終檢查，以便您可以領取酒類許可執照

 對於最終檢查，您將需要：

o 使用和占用證書(Certificate of Use and Occupancy)
o 餐飲服務設施許可執照(Food Service Facility License)
o 酒精意識認證證書(Alcohol Certificate)
o 馬里蘭州銷售和使用稅許可執照(Maryland Sales and 

Use Tax License)
o 貿易商牌照(Traders License)
o 批發轉讓許可證(Bulk Transfer Permit)(用於轉讓申請)
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許可執照的年度續期

 蒙哥馬利郡所有銷售/提供酒類服務的許可執照
將於每年5月1日子夜12:00到期

 續期申請表必須在3月31日之前收到或蓋有3月
31日之前的郵戳。ABS建議造訪以下網址線上提
交申請：
https://www.montgomerycountymd.gov/A
BS/licensure/license/

 每年需繳兩項費用：

o 提交續期申請時需繳納100美元的手續費

o 領取許可執照時應付的執照費(因許可執照而
異)

  

https://www.montgomerycountymd.gov/ABS/licensure/license/
https://www.montgomerycountymd.gov/ABS/licensure/license/


在我們結束之前…

 您有：

o 收到決議後30天内轉讓許可執照，並在
2年內領取新許可執照

o 購買餐飲企業30天內提交許可執照轉讓
申請

 如果您的餐廳連續關閉10天，則必須以書
面或電子郵件形式通知許可執照委員會，
以避免在許可執照到期的前10天收到通知

 有問題嗎？
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感謝您！

 
許可執照、監管和教育司

 許可執照經理(Licensing Manager) 240.777.1989
合規經理(Compliance Manager) 240.777.1999
預許可(Pre-Licensing) 240.777.1936
社區外展連結 240.777.1999

在臉書: Facebook@MoCoRASP或
推特: Twitter@ MoCo_RASP

IG: Instagram@mocorasp上關注我們
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