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Title VI

Montgomery County assures that no person shall,
on the grounds of race, color, or national origin, as
provided by Title VI of the Civil Rights Act of 1964
and the Civil Rights Act of 1987, be excluded from
the participation in, be denied the benefits of, or
be otherwise subjected to discrimination under
any program or activity.

Titulo VI

El Condado de Montgomery, en conformidad con
el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964,
garantiza que a ninguna persona se le negaran
beneficios en base a su raza, color, o naciona-
lidad, ni sera discriminada dentro de ningun
programa o actividad.

For more information, or to request this document in an
alternate format or translated into another language, please
call 311, or outside Montgomery County 240-777-0311.

Para mas informacién o para pedir este documento en un
formato diferente o traducido a otro idioma, por favor, llame al
311 o de fuera del Condado de Montgomery al 240-777-0311.
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Pour plus d'informations ou pour recevoir un exemplaire de ce
document sous un format différent ou traduit dans une autre
langue, veuillez composer le 311 ou le 240-777-0311, a
I"extérieur du comté de Montgomery.

D& tim hiéu thém, hodc dé yéu cau cung cap tai liéu nay theo dinh
dang khac hay chuyén ngit sang ngén ngir khac, vui long goi 311
hodc s6 240-777-0311 néu goi t bén ngoai Quan Montgomery.
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Montgomery County Transit Services

MCOO0T

Montgomery County Department of Transportation

Ride On, Ride On extRa, Flex, and Flash, all
operated by Montgomery County Department of
Transportation, serve neighborhoods, subdivisions,
and main thoroughfares with more than 80 routes
throughout the County.

Most Ride On routes serve one or more of 13
Metrorail stations and 8 MARC stations.

Ride On extRa is a limited stop Transit service

with three routes. extRa 101 operates between

the Medical Center Metro Station and Lakeforest
Transit Center. Pink and Lime extRa routes operate
between the Shady Grove Metro Station and Traville
Transit Center.

Flash is the first rapid transit service in the region
and operates along the US Route 29 corridor from
Burtonsville to Silver Spring.

Flex is our on-demand service operating in specific
zones in Glenmont/Wheaton and Rockville. Rides
are scheduled using the Ride On Flex mobile app or
by calling 240-301-3842.

‘@ Free Wi-Fi On All Buses

Metrobus/Metrorail

Metrobus and Metrorail service is provided by the
Washington Metropolitan Area Transit Authority
(WMATA). Metrobus serves many communities
throughout the Washington Metropolitan area.

For Metrobus and Metrorail

fare and route information: 202-637-7000,
202-962-2033 TTY (for hearing impaired)
www.wmata.com

MTA Commuter Bus

The Maryland Transit Administration (MTA)
provides bus service on routes between Columbia
and Silver Spring/Washington D.C., between
Hagerstown or Frederick and Shady Grove

Metro Station/Rock Spring Park and between
Gaithersburg, Georgia Avenue Park and Ride,
Burtonsville to Arundel Mills Mall and BWI Marshall
Airport or Rail Station. Commuter buses also provide
service between Gaithersburg and the Georgia Ave
Park and Ride to Fort Meade, FDA (White Oak) and
College Park.

For general MTA information (including fares and
timetables):

866-743-3682

410-539-5000 TTY/TDD (for hearing impaired)
www.mta.maryland.gov

MARC

Maryland Rail Commuter (MARC) is another service
of MTA. Serving 11 Montgomery County stations,
MARC's Brunswick Line operates weekdays between
Martinsburg, West Virginia, Frederick, Maryland

and Washington Union Station via Germantown,
Gaithersburg, Rockville and

Silver Spring.

For information: 800-325-RAIL (7245)
www.mta.maryland.gov

Montgomery County Special Transportation

Connect-A-Ride: Provides information and referral
on special transportation resources and services for
seniors and individuals with disabilities. For more
information, please call: (V) 301-738-3252,
(TTY)301-881-5263

Call-n-Ride: Provides discounted taxi trips for low-in-
come seniors, (63 years and older) and individuals
with disabilities (18 years and older). For more infor-
mation, please call: (V) 301-948-5409

Medicaid Transportation: Provides Taxicab,
Wheelchair Van, and Non-Emergency Ambulance
transportation, to and from medical appointments,
for medical assistance clients who have no other
means of transportation available. For more informa-
tion, please call: (V) 240-777-5890

MetroAccess: Shared-ride, door-to-door, paratransit
service for people whose disability prevents them
from using fixed route public transportation. For
more information, please call: (V) 301-562-5360,
(TTY)301-588-7535

Montgomery County Ride On: Seniors and individ-
uals with disabilities ride free on Ride On and most
Metrobuses in Montgomery County all the time. For
Metrobuses, Seniors must be 65 years or older and
have a Senior SmarTrip® Card, Medicare Card with a
current photo ID, or Metro Access Card; and persons
with disabilities must have a valid Reduced Fare
SmarTrip Card (formerly Metro Disabled Card).

For more information, please call:
311 (in the County)

240-777-0311 (Outside the County)
240-777-8930 (Bus Passes)
240-773-3556 (TTY)

Senior Center Shuttles: A combination of curb-to-
curb and fixed route transportation, to County
senior centers. County residents 55 and over are
eligible for this program, if they are within the service
area for one of the centers. For more information,
please call: 240-777-4980

Youth Cruiser SmarTrip® Card

Montgomery County youth ages 5-18 (older if still

in high school) ride FREE on most Metrobus routes
within Montgomery County. These cards are availa-
ble for free at all County libraries, all MCPS middle
and high schools, some private schools, the TRiPS
store, the Mobile Commuter Store and the Treasury
Division office. Proof of the child's age and residency
must be provided. Check with your school. Schools
only issue these cards to their students.

é;-\ All Routes are wheelchair accessible.

Passenger Responsibilities

For your comfort, safety and use of Ride On:
® Move to the rear of the bus so others may board
quickly.

e Please do not occupy more than one seat when
others need seating.

* Please keep strollers clear of aisles and doorways.

e Board one at a time and allow the operator to
READ the pass or identification card.

e Refrain from playing, fighting, smoking, screaming,
eating, drinking, and spitting.

¢ The use of profanity or disruptive behavior will
result in removal from the bus.

o Allow seniors and disabled persons to occupy
priority seating.

Ride On

Montgomery County Transit

TRIP PLANNER

The Ride On Trip Planner
mobile app is easy

to use and can be
downloaded from the
Google or Apple store.

In the app:

Choose your current location and
destination.

Pick the route that best fits your
travel plans.

Know the exact time the next bus
will arrive.

Get step-by-step directions on how
to get to the bus stop and your desti-
nation after getting off the bus.

Be notified when it's time to get off
the bus, so you can browse other
apps and surf the web without
worrying about missing your stop.

e Use headphones when playing your mobile

devices/radio and set the volume at LOW.

® Passes oridentification cards are NOT transferable.

e Stay behind the yellow safety line on the bus when

you are standing.

e Allow the operator to drive safely by not speaking

with the operator while the bus is moving.

e Take personal belongings with you when leaving

the bus.

* As a courtesy, hold the rear door open for the

person behind you when exiting the bus.

® Departnow v
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The app helps keep you healthy, too!
Use its crowdedness indicator to avoid
full buses, reducing the spread of
infectious diseases.

Getiton

# Download on the } GETITON
2 d

[ ¢ App Store Google Play

Or Use the Planner on your desktop or
laptop

You can also use the Trip Planner in
your browser - no download needed!

DON’'T RUN AFTER THE BUS, ANOTHER BUS WILL COME

Ride On and Metrobus Route Information

RIDE ON ROUTES/RUTAS DE RIDE ON
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MCDOoT

iy Department of Transportation

Montgomery County Transit:
Over 80 bus routes, one purpose — serving the community.

Connecting you fo the region.

Passenger Bill of Rights

o A safe and reliable bus ride.

* Professional and courteous service.

e A clean and comfortable bus.

e Accurate information on routes, schedules, fares,
and other mobility options. This includes the

onboard announcement of stops.

e Know the rules of riding the bus and have the
rules posted in the vehicle.

* Reportdisputes over fares and transfers.
e Know the bus number to report incidents or

resolve problems.

e Rider-to-rider courtesy encouraged by the bus

operator.

* Receipt of a timely response from all levels of the

organization.

e Tell us about the quality of our service and how we “

can make your transit system better.

o All of Ride On’s buses are wheelchair accessible.

Carta de derechos de pasajeros

* Un viaje en autobus seguro y confiable.

e Servicio profesional y cortés.

e Un autobus limpio y cémodo.

RIDE WITH US
—

s

\‘1‘

Ride O

Wontgomery County Transit

RideOnBus.com

Informacién de Ride On

TEIETONO .. marque 311 o
240-777-0311

TTY (teléfono de texto)......cccccuveeeeeeeceennn.. 301-251-4850

Montgomery County Government
Transit Services Division

101 Monroe Street, 5th Floor
Rockville, Maryland 20850

Sitio web: RideOnBus.com

Correo electrénico de servicio al cliente:
RideOn.CustomerService@
MontgomeryCountyMD.gov

Encuentre su autobus en www.RideOn.app
Siganos en Facebook
facebook.com/RideOnMCT
YouTube
youtube.com/RideOnMCT

Siganos en Bluesky
@rideonmct.bsky.social

m Siganos en Instagram
instagram.com/RideOnMCT

Suscribase a las alertas por correo electrénico
en www.MontgomeryCountyMD.gov/GovDelivery

Siganos en X
x.com/RideOnMCT

= Para suscribirse a las alertas por mensaje
de texto, envie MONTGOMERY RIDEON al 62463
Pueden aplicarse tarifas por mensajes y datos. La
frecuencia de los mensajes varia. Responde HELP para
obtener ayuda o contacta a support@granicus.com,
responde STOP para cancelar. Visita los Términos y
Condiciones Inaléambricos y la Politica de Privacidad del
Condado de Montgomery para més informacidn.

HORARIO DE DIAS FERIADOS

® |nformacién exacta sobre rutas, horarios, tarifas

y otras opciones de movilidad. Esto incluye los
anuncios sobre paradas a bordo del autobus.

e Saber las reglas de viajar en autobus y tenerlas

a la vista en el vehiculo.

e Denunciar disputas sobre tarifas y transferencias.

e Saber el nimero de autobus para denunciar

incidentes o resolver problemas.

Dia de los Caidos
(Memorial), Dia del
Trabajo, Accién de
Gracias, Navidad.

El horario especial
funciona en Juneteenth,
Dia de MLK, Jr., Dia de
los Presidentes, Dia de
los Veteranos.

El horario semanal
funciona el Dia de los
Pueblos Indigenas.

El horario del sabado
funciona el Dia de la
Independencia.

El horario del domingo
funciona en Ao Nuevo,

e Cortesia entre pasajeros promovida por el
operador del autobds.

* Recibir respuesta oportuna de todos los niveles
de la organizacién.

e Hablenos de la calidad de nuestro servicio

Ride On
Ride On extRa
Flex, Flash

y diganos cémo podemos mejorar su sistema

de trénsito.

e Todos los autobuses Ride On tienen acceso para

sillas de ruedas.

A partir del 29 de junio de 2025, Ride On
implementaré una politica de tarifa cero en todos
los autobuses de MCDOT, incluidos Ride On, Ride
On extRa, Flexy los autobuses Flash.

Servicios de transito del Condado de Montgomery

MCOO0T

Montgomery County Department of Transportation

Ride On, Ride On extRa, Flex y Flash, son operados
por el Departamento de Transporte del Condado
de Montgomery, brindan su servicio a los vecinda-
rios, subdivisiones y principales vias con méas de 80
rutas a lo largo del Condado.

La mayoria de las rutas Ride On brindan sus servi-
cios a una o més de las 13 estaciones de Metrorail y
8 estaciones de MARC.

Ride On extRa es un servicio de transporte publico
con paradas limitadas y tres rutas. La ruta extRa 101
opera entre la estacion de Metro Medical Center

y el Centro de Transito Lakeforest. Las rutas extRa
rosa y verde operan entre la estacién de Metro
Shady Grove y el Centro de Transito Traville.

Flash es el primer servicio de transito rapido en la
regiony funciona a lo largo del corredor US Route
29 desde Burtonville a Silver Spring.

Flex es nuestro servicio bajo demanda que funciona
en zonas especificas en Glenmont/Wheaton y
Rockville. Los viajes se programan mediante la
aplicacion para dispositivos moviles Ride On Flex

o llamando al 240-301-3842.

= Servicio de Wi-Fi gratis
(=)
* entodos los autobuses

Metrobus/Metrorail

Los servicios de Metrobus y Metrorail los provee

la agencia Washington Metropolitan Area Transit
Authority (WMATA). Las rutas de Metrobus brindan
servicios a muchas comunidades del drea metropo-
litana de Washington.

Para obtener informacién sobre tarifas y rutas del
Metrobus y Metrorail: 202-637-7000 y 202-962-2033
TTY (teletipo para personas con discapacidad
auditiva) www.wmata.com

Autobus interurbano de la MTA

La Administracién de Transito de Maryland
(Maryland Transit Administration, MTA) provee
servicios de autobus entre Columbia y Silver Spring,
y Washington D.C., al igual que a Hagerstown,
Frederick, estacién de Metro de Shady Grove y
Rock Spring Park y entre Gaithersburg, Georgia
Avenue Park y Ride, Burtonsville a Arundel Mills
Mall'y el Aeropuerto BWI Marshall o estacién de
tren. Los autobuses interurbanos también propor-
cionan servicios entre Gaithersburg y Georgia
Ave Park y Ride a Fort Meade, FDA (White Oak) y
College Park.

Para obtener informacién general de MTA
(incluye tarifas y horarios):

866-743-3682

410-539-5000 TTY/TDD (teletipo/teléfono
para personas con discapacidad auditiva)
www.mta.maryland.com

MARC

Maryland Rail Commuter (MARC) es otro servi-

cio de la agencia MTA. Le brinda servicios a 11
estaciones del Condado de Montgomery. La linea
MARC de Brunswick opera los dias de semana entre
Martinsburg, West Virginia, Frederick, Maryland

y Washington Union Station via Germantown,
Gaithersburg, Rockville y Silver Spring.

Para mas informacion: 800-325-RAIL (7245)
www.mta.maryland.gov

Transporte especial del Condado de Montgomery

Connect-A-Ride: provee informacién y referencias
sobre recursos especiales de transporte y sobre
servicios para adultos mayores e individuos con
discapacidades. Para obtener méas informacion,
llame al (V) 301-738-3252, (TTY) 301-881-5263.

Call-n-Ride: provee viajes en taxi con descuento
a adultos mayores de bajos ingresos (63 afos o
mas) e individuos con discapacidades (18 afos
o0 méas). Para obtener méas informacion, llame al
301-948-5409.

Transporte Medicaid: provee taxis, furgonetas
equipadas para sillas de ruedas y transporte en
ambulancia en situaciones que no son de emergen-
cia para ir o venir de citas médicas a clientes que

no cuentan con otros medios disponibles de
movilidad. Para obtener més informacién, llame al
240-777-5890.

MetroAccess: viaje compartido, de puerta a puerta,
servicio “paratransit” para personas a quienes sus
discapacidades no les permiten utilizar una ruta fija
de transporte publico. Para obtener més informa-
cién, llame al (V) 301-562-5360 (TTY) 301-588-7535.

Ride On del Condado de Montgomery: Ride On
extRa Las personas mayores y con discapacida-
des viajan gratis en Ride On y en la mayoria de los
Metrobuses del Condado de Montgomery. Para
viajar en Metrobuses, las personas mayores deben
tener 65 anos o mas y tener una tarjeta Senior
SmarTrip®, una tarjeta Medicare con una identifi-
cacion con fotografia vigente o una tarjeta Metro
Access; y las personas con discapacidad deben
tener una tarjeta SmarTrip de Tarifa Reducida vélida
(anteriormente, llamada tarjeta Metro para Personas
con Discapacidades).

Para obtener més informacién, llame al:
311 (en el Condado)

240-777-0311 (fuera del Condado)
240-777-8930 (paradas de autobus)
240-773-3556 (TTY)

Servicios de Enlace del Centro de Adultos
Mayores: una combinacién de transporte de punto
a punto y de rutas fijas para los centros de adultos
mayores del Condado. Los residentes del Condado
que tengan 55 afios 0 mas son elegibles para este
programa si es que se encuentran dentro del drea
de servicio de uno de los centros. Para obtener mas
informacion, llame al 240-777-4980.

Tarjeta Youth Cruiser SmarTrip®

Los nifios y jovenes del Condado de Montgomery
entre 5y 18 aflos (mayores si aun cursan la prepa-
ratoria) viajan GRATIS en la mayoria de las rutas de
Metrobus dentro del Condado de Montgomery.
Estas tarjetas estan disponibles gratuitamente en
todas las bibliotecas del Condado, en todas las
escuelas publicas intermedias/secundarias y prepa-
ratorias de MCPS, en algunas escuelas privadas,
en latienda TRIPS, en la Tienda Mévil de Viajeros 'y
en la oficina de la Division de Tesoreria. Se debera
presentar comprobante de edad y domicilio

del nifio. Consulte con su escuela. Las escuelas
solamente emiten estas tarjetas a sus estudiantes.

Todas las rutas son accesibles para sillas de ruedas.

Responsabilidades del pasajero

Para su comodidad, seguridad y uso de Ride On:
e \Vaya hacia la parte posterior del autobus para que
los demds puedan abordar réapidamente.

® no ocupe més de un asiento cuando haya
pasajeros que necesiten asientos.

® Mantenga los coches de bebé lejos de los pasillos
y las puertas de acceso.

e Aborde uno ala vez y permita al operador LEER el
pase o la tarjeta de identificacion.

e No juegue, pelee, fume, grite, coma, beba ni
escupa.

e FEluso de malas palabras o conducta desordenada
ocasionara que se le saque del autobds.

® Permita que los adultos mayores o personas con
discapacidades ocupen asientos prioritarios.

Ride On

Montgomery County Transit

TRIP PLANNER

La aplicacion Ride On
Trip Planner es facil de
usary se puede descar-
gar desde la tienda de

Google o Apple.

En La Applicacion:
Elige tu ubicacion actual y destino.

Elige la ruta que mejor se adapte a
tus planes de viaje

Conoce la hora exacta en que llegara
el préximo autobus.

Obtén indicaciones paso a paso

sobre cémo llegar a la parada de
autobus y tu destino después de
bajarte del autobus.

Recibe una notificaciéon cuando sea
el momento de bajar del autobds,
para que puedas navegar por otras
aplicaciones y navegar por la web sin
preocuparte por perder tu parada.

Use audifonos cuando use la radio y ponga el
volimen en BAJO.

Los pases y tarjetas de identificacion NO son
transferibles.

Cuando se encuentre de pie, quédese detrés de la
linea de seguridad amarilla del autobds.

Permita que el chofer maneje de manera segura:
no hable con él mientras el autobdus se encuentra
en movimiento.

Llévese sus articulos personales consigo cuando
salga del autobus.

Como una cortesia, mantenga la puerta trasera
abierta para la persona que viene detrds de usted
al bajar del autobs.

o Westfield Momg
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iLa aplicaciéon también te ayuda a
mantenerte saludable! Utiliza su indica-
dor de afluencia para evitar autobuses
llenos, reduciendo la propagacién de
enfermedades infecciosas.

Consiguelo en

# Download on the } GETITON
. d

[ ¢ App Store Google Play

O utiliza el Planificador en tu escritorio
o laptop.

También puedes usar el Planificador de
Viajes en tu navegador - jno se necesita
descargar!

NO CORRA DETRAS DEL AUTOBUS, OTRO AUTOBUS VA A LLEGAR
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